
  

● Balance do ano 2013



  

● Grandes cifras do 2013 :
● 325.122 visitas á biblioteca
● 186.804 préstamos. O maior das bcas centrais de Galicia

● 132.173 documentos da colección
● 28.632 socios inscritos (30% poboación)
● 3.490 novos inscritos. O maior das bcas centrais de Galicia

● 10.413 visitantes das actividades culturais
● 155.386 visitas ao noso Facebook
● 4.200 reproducións dos nosos vídeos en Youtube
● 753 seguidores de Twitter 



  

●Visitantes. Incremento dun 1% con respecto ao ano 2012 e 
dun 101% desde o 2008

2008 2009 2010 2011 2012 2013

161.876 164.307 205.452 313.653 322.567 325.122
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● Total de usuarios : 28.632. Incremento dun 14% desde 
o ano pasado e dun 325% desde o 2008

● Novos usuarios : 3.490
● A cantidade máis alta das bibliotecas Nodais unha vez máis

● Porcentaxe de poboación inscrita sube 4 puntos, xa está no 30%

● 9.289 dos usuarios (un 32%) son prestatarios activos

2008 2009 2010 2011 2012 2013

6.739 11.302 16.730 21.140 25.163 28.632
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● Tipos de usuarios

Adultos 24.771

Infantís 3.799

Entidades 62

TOTAL 28.632

Homes 11.351 41%

Mulleres 16.427 59%
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3.79962
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BPS 2013
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Usuarios por 
grupos de  
idade

homes mulleres total

De 25 a 35 anos 2.836 4.738 7.574

De 14 a 24 anos 2.332 4.631 6.963

De 36 a 45 anos 2.163 2.676 4.839

De 46 a 55 anos 1.320 1.569 2.889

De 56 a 64 anos 495 562 1.057

De 9 a 11 anos 508 504 1.012

De 12 a 14 anos 466 529 995

De 6 a 8 anos 441 494 935

Adultos >=65 
anos

440 372 812

0 A 5 ANOS 350 352 702
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● Idade de usuarios e usuarias



  

● Procedencia dos usuarios estranxeiros

Procedencia estranxeiros

Latinoamérica H 1.126

Europa Occidental 416

Europa Mediterránea 379

Europa Central 363

outros 299

Latinoamérica P 294

Asia 235

Europa do Leste 229

Norteamérica 157

Centroamérica 152

Norte de Europa 79

Portugal 60

Países árabes 32

P. subsaharianos 22
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● Usuarios de Compostela por Código postal

Zona do cod. Postal 15705 : plano

Zona do cod. Postal 15704 : plano
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Usuarios por código postal

BPS 2013

C.Postal Nº usuarios

15705 1.690

15704 1.444

15703 1.374

15706 1.141

15702 1.135

15701 833

15707 668

https://maps.google.es/maps?q=15705-Santiago&hl=es&ie=UTF8&ll=42.888291,-8.543072&spn=0.088922,0.154324&hnear=15705+Santiago+de+Compostela,+A+Coru%C3%B1a&t=m&z=13
https://maps.google.es/maps?q=15704-Santiago&hl=es&ie=UTF8&ll=42.886404,-8.541784&spn=0.022231,0.038581&sll=42.888291,-8.543072&sspn=0.088922,0.154324&hnear=15704+Santiago+de+Compostela,+A+Coru%C3%B1a&t=m&z=15


  

● A colección : 

2008 2009 2010 2011 2012 2013

79.802 95.660 113.816 121.520 126.450 132.173
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● A colección por tipos de soportes

Libros 114.866

Audiovisuais 9.170

Docs. Sonoros 4.245

Docs. Electrónicos 2.118

Tít. Revistas 1.076

Docs. Cartográficos 530

Música impresa 130

Outros docs. 54

Tít. Xornais 27

Docs. Gráficos 11

114.866

9.170

4.2452.1181.076530130542711

Colección por soportes

BPS. 2013
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● Colección en depósito e en libre acceso : 
Depósito 33.932 26%

Libre acceso 98.440 74%

26%

74%

Accesibilidade da colección

BPS 2013

Depósito

Libre acceso



  

● Colección por idiomas

spa 88.512 72%

glg 21.176 17%

inglés 4.605 4%

outros 3.526 3%

portugués 1.789 1%

francés 992 1%

catalán 756 1%

italiano 520 0,4%

alemán 410 0,3% spa
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● Colección Infantil vs. Adultos

81%

16%

Colección adultos vs infantil

BPS 2013

Adultos

Infantil

Adultos Infantil

107.079 21.163

81% 16%



  

● Préstamos a domicilio
● 186.804. A Biblioteca Central Territorial de Galicia con máis 

préstamos, xa por diante de Vigo

● Media diaria de 649 préstamos

● Incremento dun 5% desde o ano pasado e dun 154% 
desde o 2008

2008 2009 2010 2011 2012 2013

73.475 136.451 153.061 175.203 177.527 186.804
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● Autopréstamo
● Incrementouse un 257% desde o 2009 que comezamos co 

servizo e un 17% desde o ano pasado

● Vídeo-guía de uso

Autopréstamo 2009 2010 2011 2012 2013

Nº autopréstamos 22.741 34.487 49.707 69.308 81.066

% do total 17% 23% 28% 39% 43%
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http://youtu.be/QqfGmzY7NvE


  

● Préstamo interbibliotecario
● Desde 2008 incrementouse un 765%

● Desde o ano pasado tamén aumentou un 13%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

705 2.544 3.772 4.418 5.417 6.097
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Actividades culturais



  

●  Actividades culturais 

● Incremento arredor dun 300% en actividades e asistentes 
desde o 2008. Desde o ano pasado o nº de actividades 
subiron un 14% e os asistentes un 11%.

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Activida
des 
culturais

129 233 422 383 443 506

Asistent
es activ. 
 Cult.

2.306 4.493 6.322 8.141 9.397 10.413
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● Extensión bibliotecaria. Descenso do 37% sobre o ano 
pasado e incremento do 29% desde o 2010. Estivemos na Feira do 
Libro, na Praza de Abastos, en Área Central durante o Nadal e no centro comercial 
As Cancelas na semana do Día do Libro.

Extensión bibliotecaria 2010 2011 2012 2013

Nº de actividades 4 4 4 5

Visitantes da ext bca 3.298 5.134 6.772 4.249

Carnés feitos na ext bca 270 122 98 139
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Terraza diante da Biblioteca Ánxel Casal



  

● Terraza diante da biblioteca

Terraza da Bca 2010 2011 2012 2013

Nº usuarios 273 531 658 535

Días de uso 9 38 41 34

Media diaria uso 30 14 16 16

Media uso por hora 62 123 75 134
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● Presenza nas redes sociais :

● Facebook. Incremento do 9% en visitas.

Facebook 2010 2011 2012 2013

Visitas 134.246 364.611 142.036 155.386
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-Twitter. Incremento do 86%
Twitter 2011 2012 2013

Seguidores 231 405 753
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● Youtube : 17 subscricións e 4.200 reproducións

 

● Pinterest : 288 seguidores



  

A avaliación

 



  

● Avaliación de indicadores
● Equipamento :

En positivo : 

En negativo :

BPS 2013 Media España 2011

Ordenadores pub para acceso a internet 
x 10.000 hab

8 5,39

BPS 2013 IFLA 2001

m² x 1000 habitantes 52,74  m² 56 m²



  

● Avaliación de indicadores :

● Recursos humanos :

 En positivo :

En negativo :

BPS 2013 Media España 2011

Hab / persoal ETC 3.027 4.241

BPS 2013 Media España 2011

Visitas por persoal ETC 10.224 9.688



  

● Avaliación de indicadores :

● Recursos económicos :

En positivo : 

– En negativo :

BPS 2013 Media España 2011

Gastos correntes x hab 14 € 8,54

Gastos de persoal x hab 9 € 6,42

Gastos correntes x visitas 4 € 3,83 €

BPS 2013 Media España 2010

Gastos correntes x prest activos 142 € 145,39 €

Gastos de investimento x hab 1 € 2,94 €

BPS 2013 Media España 2011 Media UE 2001 IFLA 2001

Gasto adq fondos x hab 1 € 0,63 € 1,93 € 0,33 €



  

● Avaliación de indicadores :

● Recursos informativos : 

En positivo :

En negativo :
BPS 2013 Media España 2011 Media UE 2001 IFLA 2001

Volumes x hab 1,37 1,65 2,2 1,5-2,5

Libros x habitante 1,19 1,45

Audiov x 1000 hab 139 150,46

Adq de fondos x 1000 hab 70 88,33

Libros por cada 1000 hab / ano 52 71,42 200

Renov colección 5,09% 5,41%

BPS 2013 Media España 2011

Adq audiov x 1000 hab 16 13.95



  

● Avaliación de indicadores :

● Oferta de servizos : 

– En positivo : 

BPS 2013 Media España 2011

Activ cult org bca / 1000 hab 4,51 2,69



  

● Avaliación de indicadores :

● Usos : 

– En positivo : 

BPS 2013 Media España 2011

Visitas x hab 3,38 2,23

% visitas q usaron internet 32% 15%

% visitas q ue usaron  o préstamo 57,46% 54,42%

Novos usuarios / 1000 habitantes 36 28

Préstamos / usuarios inscritos 6,52 3,86

Préstamo de libros / hab 1,08 0,72

Préstamo de audiov / hab 0,67 0,34

índice rotación colección total 1,41 0,66

índice rotacion audiv e sonoros 5,67 2,23

índice rotación docs electrónicos 1,01 0,85



  

● Avaliación de indicadores :

● Usos : 

En positivo :

A medias : 

BPS 2012 Media España 
2011

Media UE 2001

Préstamos / hab. 1,84 1,29 4,9

BPS 2013 Media 
España 2011

Media UE 
2001

Porcentaxe de 
poboación inscrita

30% 29% 29%



  

● Avaliación xeral de indicadores :

● Recursos :
– Equipamento : 1       1

– Recursos humanos : 1         1

– Recursos económicos : 4           2

– Recursos informativos :  1       6

● Oferta servizos :  1

● Usos :  11



  



  

● Actividades de celebración do Aniversario da BPS : 

● Sorteo de lotes de libros entre o público que levou 
préstamos no ano 2012. Avisaremos aos agraciados por 
teléfono. Os regalos poderán recollerse no mostrador de 
Información.

● Exposición de traballos elaborados no obradoiro de 
kamishibai sobre Ánxel Casal.

● Visitas guiadas extraordinarias (pola mañá ás 12.00h. e 
pola tarde ás 18.00h.)



  

Balance de evolución positivo

Parabens 
Biblioteca Ánxel Casal !
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